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O presente artigo apresenta as primeiras exploracdes da pesquisa
sobre a marcenaria da Asmare (Associacdo de catadores de papel,
papeldo e material reciclavel, situada em Belo Horizonte - MG), o
objeto de estudo. Trata-se de uma organizacdoo de caracteristicas
particulares, que realiza diversas atividades (da producéo de produtos
a participacdo em medidas socio-educativas). A marcenaria busca
desenvolver produtos voltados para critérios de sustentabilidade
ambiental, neste sentido, uma das principais atividades é o
reaproveitamento de materiais pds-consumo. Neste artigo o objetivo se
restringe a uma sucinta analise de aspectos do desenvolvimento de
produto e do sistema de producdo na marcenaria. Por meio da
caracterizacdo da marcenaria delimitam-se questdes e problemas das
atividades da organizagdo. Neste momento, dois temas mostram-se
relevantes para o trabalho: sustentabilidade e pos-industrialismo, que
sdo utilizados e relacionados ao contexto produtivo abordado,
explicando-se as fungdes dos conceitos para a situacdo em estudo
nesta pesquisa. A partir deste trabalho objetiva-se contribuir com a
sustentabilidade ambiental da marcenaria da Asmare sob a hipotese de
que o beneficio do produto da marcenaria esta vinculado a
caracterizagdo do produto como ‘“ecoldgico” e de cardter
“socialmente correto”.

Palavras-chaves: marcenaria da Asmare, sustentabilidade ambiental,
pos-industrialismo, producéo, produto
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1. Introducéo

Este trabalho tem o objetivo de analisar aspectos do desenvolvimento de produto e do sistema
de producdo na marcenaria da Asmare (Associacdo de catadores de papel, papeldo e material
reciclavel, situada em Belo Horizonte — MG) que, embora atenda a algumas demandas tipicas
de mercado, apresenta caracteristicas bastante particulares, seja em suas formas de
organizacdo como na variabilidade extrema da matéria prima utilizada. A marcenaria realiza
diversas atividades dentro do contexto das propostas da Asmare, a partir da prestacdo de
servicos com o recolhimento de moveis descartados pela populacdo, producdo de novos
produtos a partir destes mdéveis, manutencdo de carrinhos utilizados pelos catadores etc.
Contribui também a participacdo em medidas socio-educativas e acdes de insercdo social por
meio do aprendizado do oficio na propria marcenaria.

A caracterizacdo do objeto de estudo (a marcenaria) permite delimitar algumas questdes e
problemas decorrentes das atividades da organizagdo. Alguns temas mostram-se relevantes
para a discussdao do assunto a partir de abordagens voltadas a sustentabilidade e ao pds-
industrialismo. Estes dois conceitos sdo explorados e relacionados a caracterizacdo da
organizacdo em tdpicos especificos deste trabalho, com a finalidade de explicar seus usos e
funcdes para abordagens em situacGes com caracteristicas comuns com aquela abordada.

Pretende-se desta forma que a utilizacdo de abordagens especificas voltadas para uma forma
contemporanea de percepcao do problema tratado possa contribuir para o desenvolvimento de
solucbes originais para a situacdo analisada. Estas solucdes sdo do &mbito de &reas de
conhecimento da Engenharia de Producdo, como organizacdo do trabalho, geréncia da
producéo e projeto do produto (aspecto que podera ser abordado também a partir do enfoque
do Design Industrial).

2. Metodologia de pesquisa

As técnicas utilizadas na pesquisa s@o: observacdo participante, verbalizacbes em situacao,
entrevistas, relatorios da pesquisa e revisao dos mesmos com os atores, registros fotograficos
e escritos. As entrevistas ndo se limitam aos atores internos, da atividade diaria da marcenaria,
mas também a outros relevantes, como representantes da associacao, assistentes sociais que
participam do processo das medidas socio-educativas que acontecem na marcenaria, parceiros
e clientes.

Pretende-se desta maneira obter uma visualizagdo holistica do contexto de atuacdo da
marcenaria e obter as percepcdes de cada parte sobre o trabalho e produto da marcenaria. As
entrevistas foram adaptadas de instrugfes estabelecidas em ergonomia (WISNER, 1987
DANIELLOU et al.,, 2004); em metodologia e na pesquisa-acdo (COUGHLAN and
COGHLAN, 2002; CHECKLAND, 1981; THIOLLENT, 1983, 1985, 2007); e, nas ciéncias
sociais (SOROKIN, 1964; MALINOWSKI, 1976). Buscou-se dar maior liberdade para as
colocagOes dos atores, utilizando o relance de questdes com a finalidade de obter uma
percepcao 0 mais proxima possivel dos atores sobre as situacGes; distinguir nos registros a
percepgdo do ator e do pesquisador (MALINOWSKI, 1976); e, oferecer confiabilidade e
construir validade por meio da triangulacdo das técnicas utilizadas (YIN, 1994; VOSS,
TSIKRIKTSIS and FROHLICH, 2002).

3. A marcenaria da associa¢ao
A Asmare resultou de uma parceria entre 0 governo municipal e instituicdes da sociedade
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civil (JACOBI, 2000, p. 33). Atualmente existem trés setores de atividades na associacao: 0s
galpbes de coleta e separacdo dos residuos, as oficinas (setor onde esta a marcenaria) e 0s
centros culturais (funcionam como bar, restaurante e local para expor os produtos da
marcenaria). Neste trabalho, o objeto de estudo concentra-se na marcenaria e suas relagoes
com a associagdo como um todo.

A marcenaria existe formalmente desde maio de 1994 e localiza-se junto a um galpdo de
coleta e separacdo (triagem) de residuos. Comegou com o uso de ferramentas basicas, como
martelo e formdo, sendo progressivamente incorporadas outras maquinas, manuais e elétricas,
que foram adquiridas por meio de verba pablica (a partir de um projeto municipal). O objetivo
inicial da criacdo do espago da marcenaria foi contribuir para o aprendizado dos adolescentes
e prestar manutencdo aos carrinhos dos catadores. Com o tempo, passou a operar também
com a recuperacdo de pecas da associacdo (mobiliario, mesas, 0 que fosse necessario
consertar). O principal material reciclado utilizado é conhecido como “ecoplaca”: trata-se de
um material compdsito composto por “75% de plastico (polietileno), 23% de aluminio e 2%
de fibra celul6sica” oriunda de material descartado pds-consumo segundo o site do fabricante
(Disponivel em: <http://www.idhea.com.br/ecoplacas.asp>. Acesso em: 13 fev. 2009).

Entre as atividades da marcenaria, podem ser citadas: a producdo de coletores para coleta
seletiva em ecoplaca, a producdo e a manutencdo dos carrinhos dos catadores, 0
reaproveitamento de mobiliario e materiais, projetos sob medida associados ao uso da
ecoplaca, colaboracdo com a Prefeitura de Belo Horizonte por meio da contribuicdo na
realizacdo das medidas sOcio-educativas para jovens, o aprendizado proporcionado para a
comunidade dos catadores por meio dos aprendizes e associados que participam das
atividades da marcenaria, e, a parceria em projetos de extensdo de uma universidade do setor
privado. Uma atividade realizada em julho de 2008 ocorreu por meio de um programa de
intercdmbio cultural entre o Brasil e a Franca. Este programa contou com estudantes de
graduacdo franceses no desenvolvimento de produtos junto com a equipe da marcenaria da
Asmare, 0 que resultou em projetos e produtos em ecoplaca e material reaproveitado.

A respeito dos concorrentes da marcenaria na cidade o Instrutor comenta: “quanto a
marcenaria, varios; mas na linha do ‘eco-produto’, parece que s6 a gente mesmo”. A partir
disso observa-se que um dos fatores que a distingue de outras empresas do setor moveleiro € a
preocupacdo ambiental e 0 uso de materiais reaproveitados (pos-consumo) e reciclados.
Demandas que surgem de arquitetos e decoradores demonstram esta situacdo, estes
profissionais buscam produtos “ligados ao reaproveitamento dos materiais”, o que o Instrutor
da marcenaria chama de “eco-produto”: “Preferimos fazer ‘eco-produto’, mas se quiserem
algo tradicional, novo, a gente faz”. Os principais clientes sdo empresas privadas, empresas
ligadas ao Estado, escolas, universidades e pessoas fisicas.

A partir de entrevistas junto ao Instrutor (representante interno da marcenaria), sdo apontadas
entre as principais expectativas: uma “gestdo independente do espaco, melhores condicbes de
trabalho, participacdo nas vendas, nos lucros, aperfeicoamento do pessoal. Expansdo do
espaco, produtos de reaproveitamento de referéncia para a area de decoracdo, produto
ecologico”. Sobre quem toma as decisdes na marcenaria, o Instrutor diz que sdo tomadas em
conjunto, por “quem entende do trabalho” (Instrutor e Marceneiro), depois se comunica com a
administracdo da associacdo e se faz um orgamento.

3.1 Caracteristicas da populacéo e do trabalho

S&o cinco os atores presentes diariamente na marcenaria: o Instrutor, que atua também como
coordenador (que possui carteira assinada pela Asmare); o Marceneiro (contratado como
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prestador de servigo: “marceneiro oficial, faz projeto, visita cliente, fecha or¢amento”,
segundo relatos dos atores e observacfes de campo); Associado 1 (ajudante oficial da
marcenaria, responsavel pela reforma dos carrinhos); Associado 2 (setor de carrinhos e
acabamento); e Aprendiz (auxilia em variadas atividades, ajudando o marceneiro e também
trabalha na etapa de acabamento das pecas produzidas). Algumas vezes a Prefeitura
encaminha jovens para prestacdo de servicos a comunidade, que contribuem trabalhando
alguns dias, estabelecidos em contrato, na marcenaria (medida sécio-educativa). Segundo o
Instrutor “cada um ajuda aqueles que estdo precisando”.

Percebe-se uma divisdo de responsabilidades, areas e tarefas, ao mesmo tempo uma
solidariedade quanto ao que € considerado prioridade, conforme explicitado pela fala do
Instrutor em um dos momentos da entrevista: “manutenc@o dos carrinhos tém certa prioridade,
os catadores dependem dele, sobrevivéncia, se for preciso para o que se esta fazendo”. O
trabalno na marcenaria estd vinculado as habilidades manuais que os trabalhadores
desenvolvem ao longo de sua experiéncia no trabalho o que € definido tanto pelo Marceneiro
como pelo Instrutor como “trabalho muito artesanal” por ndo estar enquadrado nos padrdes da
producdo seriada. Foi possivel notar as multiplas funcfes realizadas. Na coordenacdo do
Instrutor estdo incluidas as atividades: de venda, negociacdo, compra de material,
recolhimento de doacdes, fazer orcamento, transporte, carreto. O Marceneiro, por vezes,
auxilia o Instrutor na escolha do material a ser comprado, projeta ambientes e mdveis quando
solicitado. Alguns critérios que aparecem nas conversas, como: “cada um ajuda aqueles que
estdo precisando” também se tornam fatores que contribuem para a realizagdo de multiplas
funces entre todos independente das fungdes atribuidas.

A seguranca do trabalho na marcenaria refere-se ao uso de equipamentos, vestuario e outros
meios de se proteger ou evitar acidentes, como demonstrado pela fala do instrutor: “Proibido
fumar. Uso de material de seguranca. Calca, calcado fechado. Quem mexe nas méaquinas:
protetor auricular, mascara, oculos, luvas de protecdo. Pintura: mascara, creme, luvas de
protecdo, luvas de pléstico, tipo de cabeleireiro, parece sacola, sabe qual? E barata. Luvas de
pano e de couro para mexer com madeira, descarregar caminhdo. Sempre procuro deixar
disponivel, eles sabem onde fica.” Uma regra considerada pelos atores ¢ a do manuseio das
méaquinas manuais e elétricas: como exemplo, apenas o Marceneiro utiliza a serra circular,
considerada perigosa. Os outros podem auxiliar dando apoio a chapa a ser cortada, mas ndo
utilizam a maquina.

Sobre o relacionamento com a associacdo percebem-se incémodos relacionados a
dependéncia das decisdes administrativas, ao retorno do investimento na marcenaria; e, ao
modo de distribuicdo da renda e a auséncia da “carteira assinada” entre 0s associados.

A marcenaria da associagdo conta com o apoio de parceiros e colaboradores para o
desenvolvimento de produtos, como uma universidade, que com projetos de extensdo
contribui para a adequacdo dos carrinhos dos catadores e demais auxilios da area de
conhecimento de design. Outro colaborador € o coordenador de outra oficina da associagéo,
de criagéo e reciclagem, que cria pe¢as que sdo fabricadas para exposi¢cdo e uso nos centros
culturais.

3.2 Caracteristicas da producdo e dos materiais

Podem-se observar na producéo as diversas atividades, desde a producdo de pecas Unicas até a
producéo seriada (com maior intensidade na divisdo das tarefas e maior quantidade de pecas
produzidas, apresentando menor intervencdo do “chdo de fabrica” no projeto do produto,
exceto por parte do Marceneiro que participa das atividades de projeto e producéo).
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Os materiais utilizados na linha de reaproveitamento sdo de origem em mdveis doados (que
seriam descartados pelos antigos donos), madeiras provenientes de pallets e engradados,
ferro, metalon, PVC, acrilico. Como material reciclado, é utilizada a ecoplaca. A partir da
verbalizacdo do Marceneiro, pode-se notar a variedade de materiais utilizados: “Ja fiz muito
servico sem gastar. S6 o tampo de MDF, o resto de material reciclado, janelas de cedro, de
obra, sabe, portas e janelas antigas, coisa boa, se fosse vender era caro, ja usei a ecoplaca com
tubo de PVC, largo, de agua, revestido com folha de aluminio para fazer mesa. Mas ndo é
sempre assim tem de tudo: diviséria, aquelas de escritdrio, ferro, metalon, cantoneira, quando
¢ aluminio os catadores pegam [..] muito acrilico, madeira de engradado, madeira de
pallet[...] Sou meio artista, sabe, gosto de criar as coisas, fazer.”

Parte dos produtos surge de necessidades internas da associagdo. Segundo o instrutor: “na
linha de marcenaria: reforma dos centros culturais, manutencdo do espaco da associacao,
construcdo de um box novo para os catadores”. O box é uma definicdo dada ao espaco em que
os catadores realizam a selecdo do material recolhido.

Observa-se a dificuldade em estimar o tempo de producdo e entrega dos produtos, o que se
percebe tanto no discurso do Instrutor, quanto no do Marceneiro. Ao responder sobre o tempo
gasto na producdo, o Instrutor diz ser esta uma ... nogdo complexa. Tenho trés pedidos em
andamento: da Escola X: a reforma dos brinquedos, uma &rea com tablado em eucalipto, forro
de pinos que empenou e pode machucar as criancgas; a grade eles estdo com medo da crianca
passar, tem que diminuir 0 espago entre um e outro, seguranca. As aulas vao comegar e tem
que estar pronto antes. Da creche Y: estante para brinquedos, mesa para refeicdo, corte de trés
portas. Da Universidade Z: coletores.” Comenta que a “manutenc¢do dos carrinhos tém certa
prioridade, os catadores dependem dele, sobrevivéncia”. Também na fala do Marceneiro
pode-se identificar esta dificuldade quando respondeu sobre como calcula os dias que gastara
em um pedido: “Pelo tempo que fago outros. As vezes gasta mais ou MeNos, Procuro jogar
mais, ainda da exato ou passa um dia a mais ou menos. N&o consegui acertar ainda um tempo
exato. Mas tem dado certo, mas costuma errar.”.

Quanto a estrutura da organizacgdo e as caracteristicas da atividade de trabalho que parecem
impactar a produgdo, o Marceneiro comenta: ‘“Poucas pessoas para fazer muita coisa. O
Instrutor sai para fazer as compras, € administrador, faz algum acabamento se precisar... Eu
projeto o modelo que as decoradoras querem as vezes, ajudo a escolher o material. A
producdo para”. A questdo da “parada” da produgdo também se relaciona com as
caracteristicas da organizacdo de: ajustamento mutuo, supervisdo constante para controle,
proximidade entre atores, contato face a face, também caracteristico do sistema de producéo
do artesanato tradicional, com a diferenca de que nas relagcbes entre mestre e aprendiz do
artesanato a supervisdo vai deixando de existir gradualmente, conforme a aprendizagem do
novato (segundo descrito por MINTZBERG, 2003) e, no caso da marcenaria da associagéo, a
supervisdo articula-se como o meio de controlar a qualidade da producdo. Esta questdo é
expressa na conversa com o Instrutor quando ele se refere a qualidade da producdo como uma
“...no¢do complexa. Sair de acordo: sempre perto, sempre acompanhando. Que 0 mdvel tenha
condicdo de entrar em qualquer ambiente da sociedade.” E, se refere a normas de controle do
processo como: “Acompanhamento da producdo, tirando duvidas...”. Nas observagdes em
campo também foi possivel perceber que as iniciativas dos Associados e Aprendiz
apresentam-se dependentes da supervisdo do Instrutor. Outra importante producdo da
marcenaria da associacdo € a formacdo dos aprendizes, que saem de |4, muitas vezes, para
trabalharem em outras empresas, contribuindo para uma inser¢do social que vai além do
previsto na criacdo da associacgao.
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3.3 Os produtos

Os produtos da marcenaria apresentam-se relacionados a diretrizes para a sustentabilidade
ambiental por apresentarem um esfor¢o criativo para o reaproveitamento de materiais;
utilizarem material reciclado, e, pela busca do aproveitamento dos residuos gerados nos
processos inserindo-os como alternativas para o produto, como na situagdo do aproveitamento
dos residuos da ecoplaca, conforme ilustrado a seguir.

Figura 1 — Moveis e luminéria feitos de material reaproveitado.
Fotografias do arquivo da marcenaria (2008)

Na Figura 1 estdo, respectivamente (da esquerda para a direita): bancos (azul e vermelho)
construidos a partir de madeiras de pallets com acolchoado proveniente de residuos do
processo de passagem da ecoplaca no desengrosso (feitos em parceria com a universidade);
resultados do programa de intercdmbio cultural Brasil-Franga: luminaria constituida de um
“tambor” (ou cesto) de maquina de lavar e pé de mesa, cachepot feito a partir de chapas
reaproveitadas, flores compostas por material proveniente de latas de aluminio
(confeccionadas na oficina de criacdo e reciclagem); e, na Gltima imagem da Figura 1: bancos
formados por tambores (embalagens provenientes de uma inddstria siderdrgica) com
acolchoado proveniente de residuos da ecoplaca (mesmo residuo utilizado no acolchoado dos
bancos de pallets), confeccionados em parceria com o coordenador da oficina de criagdo e
reciclagem.

SHRatt

Figura 2 — M0veis, pia; e, coletor para coleta seletiva em ecoplaca
Fotografias do arquivo da marcenaria (2008)
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Os moveis compostos por ecoplaca (Figura 2) apresentam op¢oes de acabamento: podem ser
deixados com a aparéncia do proprio material; as chapas podem passar no desengrosso e
apresentar maior uniformidade, ou seja, superficies mais lisas; e, podem receber acabamento
esmalte no caso da placa revestida com papel. A linha de coletores para coleta seletiva em
ecoplaca constitui 0 maior caso de producdo seriada da marcenaria, em que centenas de pecas
sdo construidas a partir de um projeto, distinguindo-se de grande parte dos demais produtos
no modo de producgéo, pois, no caso do reaproveitamento, por exemplo, muitas vezes séo
trabalhados um numero limitado e bem menor de pecas (aproximadamente de uma a cinco
pecas por modelo, dependendo da disponibilidade do material utilizado para o
reaproveitamento). Os mdveis e a pia que compdem o banheiro na fotografia da Figura 2
foram produzidos por meio da experiéncia do programa de intercdmbio cultural Brasil-Franca.

4. Problemas encontrados

Alguns problemas identificados como incdémodos ou dificuldades pelos atores dizem respeito
a autonomia, espaco fisico, tempo para realizar as atividades e materiais. Desta maneira neste
inicio da pesquisa de campo puderam-se notar problemas de diversas naturezas e niveis:

— do relacionamento com a instituicdo: da autonomia em relacdo a instituicao;

da dificuldade de estimar prazos para a entrega dos produtos;

da disponibilidade de espaco fisico;

da disponibilidade de capital para compra de materiais e investimento;

da variedade de materiais utilizados e sua heterogeneidade;

— da adequacédo da producéo aos aspectos exigidos para a fabricacédo do “eco-produto”.

A questdo da variedade de materiais utilizados e sua heterogeneidade foi assim definida pelo
aspecto de que mesmo trabalhando com um material apenas, por exemplo: madeira, suas
dimensoes e condic¢des (estado em que se encontra: com cupim ou sem cupim, com pregos
incrustados ou sem, etc.) variam de peca para peca 0 que define uma matéria-prima de
caracteristicas irregulares, que por vezes precisa de tratamento particular dependendo do
reparo necessario para gque constitua parte de um novo produto. Até a ecoplaca, que vem de
um fornecedor externo, apresenta irregularidades, apesar de ter uma area definida por chapa
(2,20m x 1,10m), percebe-se que a espessura de uma mesma chapa varia em diferentes pontos
medidos.

5. Diretrizes e area de conhecimento

Entre os problemas citados, o da adequagédo da producdo aos aspectos exigidos para a
fabricacéo do “eco-produto” é de relevancia para a area de Engenharia de Produgao por:

a) tratar de adequacdo produtiva voltada para produtos que se caracterizam como
ambientalmente sustentaveis e ecoldgicos em uma organizacdo que também estd
vinculada a sustentabilidade econémica e social;

b) se aproximar mais de um contexto pos-industrial (inovacdo) do que de um industrial
(producdo), aspecto que influencia as questdes relacionadas a adequagdo produtiva;

c) abordar um sistema produtivo de caracteristicas particulares, que nao deve ser reduzido ao
uso de normas padronizadas ou modelos pré-estabelecidos.

Palumbo (In: DE MASI, 1997, p.43) esclarece em um exemplo, o da producdo das cadeiras
Thonet, o sentido do termo “pds-industrial” aqui utilizado:

7

X1 ntos bs-industriai ue valoriz roduca net,
existem elementos ‘pos-industriais” e valorizam a producdo Thonet
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distinguindo-a do anonimato da producdo em série. Estes elementos estdo na
originalidade do desenho do objeto inicial e do extremo cuidado na finalizacdo: em
ambos os momentos, predomina a riqueza da imaginagéo artesanal.”

O problema da variedade de materiais utilizados e sua heteroeneidade sera considerado como
parte do da adequacdo produtiva por ser uma das caracteristicas relevantes e particulares da
producdo da marcenaria. Os temas sustentabilidade e pds-industrialismo, serdo abordados
para facilitar a compreensdo de sua relagdo com a realidade encontrada na pesquisa de campo,
e, devido a relevancia dos conceitos para as situacoes estudadas.

5.1 Sustentabilidade

Este tema serd abordado sob a perspectiva proposta por Manzini (2007) por permitir uma
relacdo coerente para o entendimento da abordagem do produto feita pela marcenaria da
associacdo, que busca em suas atividades um direcionamento rumo a sustentabilidade
ambiental, econdmica e social. A sustentabilidade assume um sentido de preservacdo para o
futuro (para as futuras geracOes). Para isto estabelece-se a necessidade de mudanga no
comportamento de consumo e no social, e, outras mudancas que envolvem técnicas para 0
alcance de eco-eficiéncia. Uma das orientagdes propostas por Manzini (op. cit.,, p. 10),
relacionada com uma das caracteristicas da producdo da marcenaria é: “use o que ja existe”,
uma diretriz que € incorporada no processo de reaproveitamento, que envolve criagéo, projeto
e reparos envolvendo os materiais disponiveis para proporcionar o reuso de mobiliario.

Pode-se observar em experiéncias do Reino Unido de programas de reuso de mobiliario e
gestdo de residuos volumosos (como moveis e eletrodomésticos) uma tendéncia ao reuso,
considerado ambientalmente preferivel e visto como gerador de beneficios sociais
(ALEXANDER and SMAJE, 2007; CURRAN, WILLIAMS and HEAVEN, 2007). Em
contraposicdo, a situacdo do objeto de estudo aqui abordado esta também sujeita as questdes
de valor de mercado (Figura 3); e, as da necessidade de sobrevivéncia das pessoas envolvidas;
enguanto, muitas vezes, a consciéncia ou preocupacdo ambiental ndo é representada como
critério prioritario para as decisdes. No entanto, nada impede que adequacdes visando um
alcance de uma producdo cada vez mais coerente com principios de sustentabilidade sejam
exploradas por meio de uma cooperagdo entre colaboradores (por exemplo: universidades,
empresas etc.) e atores, pessoas chave em qualquer processo de mudanca.

Associagao
Marcenaria

Produgéo recursos residuos ("lixo")

Produto Mercado

\d/

Sociedade

Figura 3 — A dindmica do produto da marcenaria

A Figura 3 é uma abstracdo do contexto de atuacdo da produgdo da marcenaria. Construida a
partir da percepcdo dos atores de produzir para um mercado e por um valor de mercado, em
dinheiro, apesar dos conflitos que surgem decorrentes das formas de divisdo monetaria entre
associados. Pode-se perceber isto principalmente na atividade dos catadores, quando é dada
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maior atencdo a algum material especifico e até se despreza outros materiais reciclaveis pelo
baixo valor de mercado. Na propria marcenaria esta concepcao esta mais ligada ao aspecto de
se fazer um produto para venda no mercado, e, em algumas situa¢des, como, por exemplo,
uma das citadas por um dos atores da marcenaria: “... quando ¢ aluminio os catadores
pegam...”, o material adquire mais valor para a atividade do catador do que para o produto da
marcenaria.

Outra questdo, da gestdo dos residuos sélidos, esta no paradigma residuo-recurso (DIJKEMA
et al. 2000) que também contribui para a compreensao dos sentidos atribuidos aos residuos na
sociedade e mercado, em que os residuos muitas vezes sdo considerados “lixo”, enquanto na
associacao é o proprio recurso e meio para producao e trabalho. A caracterizacdo de Dijkema
et al. (op. cit., p. 634) esclarece o0 assunto quando define:

“... Lixo ¢ um conceito subjetivo, ou melhor, uma qualificagdo de uma substancia
particular ou objeto, que ndo desaparece apds despejado. A qualificacdo, no entanto,
pode mudar: o que é considerado lixo hoje, pode ser um recurso no futuro. Uma
nocdo mais estratégica, portanto, é que uma substancia ou objeto é qualificado como
lixo quando ndo ¢ utilizado todo seu potencial.”

5.2 Pos-industrialismo

Neste tdpico, os esclarecimentos propostos objetivam uma analise do desenvolvimento de
produtos em um contexto particular em varios aspectos, tanto nos direcionamentos dados ao
produto para que este esteja coerente com principios de sustentabilidade, quanto as distin¢fes
do trabalho em relacdo a uma empresa do setor privado. Ao mesmo tempo em que atende
demandas de mercado com prazos estimados dos pedidos, a marcenaria trabalha também no
ambito social, prestando servico a cidade e inserindo socialmente as pessoas envolvidas no
trabalho.

Sabe-se que os paises latinos estdo inseridos desde o final dos anos setenta do século passado
na categoria de paises pré-industriais (BELL, 1973), mas possuem atividades do segundo
(indastria) e do terceiro (servicos) setores. No caso abordado, a complexidade do contexto
comeca a se caracterizar em suas particularidades, de trabalhadores que sobrevivem com
dificuldades, trabalhadores de um sistema que produz e serve a sociedade e o mercado em
condicgdes adversas, superando limitagdes relacionadas a educacdo formal, as condicdes de
trabalho, a moradia precaria. Por outro lado, a parceria com a universidade traz beneficios
com a selecdo de materiais para a producdo e com adequacOes de projetos, mas ndo chega
ainda a apresentar inovagfes em nivel tecnologico ou do produto como resultados para o
mercado.

Nas condi¢des de um contexto de “pais em desenvolvimento” tratar sobre pos-industrialismo
no contexto da marcenaria da associagdo se distancia do criador do termo (BELL, op.cit.) para
0 conceito principal, que advém do crescimento do terceiro setor e se concretiza com a
criagdo de centros de pesquisa e desenvolvimento. O autor posiciona o conhecimento como
elemento chave para inovacao e desenvolvimento de tecnologias para a industria, baseando-se
na experiéncia americana (EUA). De outro modo, a abordagem proporcionada por De Masi
(1997) trata também do termo pos-industrial como caracterizado pelas inovagfes, mas
consegue captar aspectos relacionados a criatividade de grupos que inovaram no seu periodo,
e, em alguns casos descreve aspectos que ndo se conectam apenas com o conhecimento, mas
com aspectos culturais como a arte e a estética, como descrito em um dos casos estudados:
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... 0s objetos se distinguirdo cada vez menos por sua capacidade de uso e sempre
mais por sua exceléncia artistica. Na sociedade industrial, dois reldgios se
diferenciavam pela precisdo diferente dos seus mecanismos e dois Oculos se
distinguiam pela qualidade diferente de suas lentes. Na sociedade pdés-industrial,
onde todos os reldgios sdo precisos e todas as lentes de boa qualidade, a Unica
diferenca reside no design. (DE MASI e MENICONI, 1997, p. 200)

Assim, a abordagem de De Masi (op.cit.) pode ser adaptada para reflex@o sobre o produto da
marcenaria atualmente, enquanto a de Bell (op.cit.) estaria mais proxima do esforco em
aplicar os conhecimentos das areas de sustentabilidade, ecodesign e gestdo de residuos sélidos
a situacdo produtiva da marcenaria.

Sustentabilidade Pés-industrialismo
Insercdo social Parceria com universidade
. . . Criagao
Reaproveitamento Programa de intercambio cultural Brasil-Franca Proiots
Uso de materiais reciclados Trabalho manual

Figura 4 — Impulsos p6s-industriais direcionados a sustentabilidade

A Figura 4 representa uma sintese dos aspectos existentes nas atividades da marcenaria
caracterizadas como poés-industriais segundo as concepcdes j& apresentadas neste topico. Esta
representacdo coloca os aspectos pés-industriais como impulsionadores para o alcance da
sustentabilidade. Os elementos centrais, localizados na intersec¢do entre pds-industrialismo e
sustentabilidade, sdo as acGes que ocorrem na marcenaria como meios ou alternativas para
resultados que intencionam um ambiente sustentavel.

6. Discussao

“O enfrentamento da pobreza, portanto, deve ser entendido como uma questdo de
construcdo de cidadania, de democracia, de empowerment, de emancipacéao, de dar
voz e vez as populagbes em situagdo de pobreza. Torna-se necessario ainda
confrontar as relagdes paternalistas e clientelisticas. Neste sentido, é essencial que as
organizagcGes comunitarias sejam reconhecidas enquanto tais, sem maior
preocupacdo com a sua profissionalizacdo. Deve-se evitar, portanto, a criacdo de
Novos mecanismos que possam Vir a substituir essas mesmas organizacoes a pretexto
de maior eficiéncia.” (SPINK, 2005, p.3)

Na associacdo em estudo percebem-se problemas da ordem de eficiéncia que séo verbalizados
pelos proprios atores, como pode acontecer em outros tipos de organizacgdo. Por outro lado,
existe a discussdo da necessidade ou ndo da eficiéncia destes tipos de organizacdo
comunitaria, prevalecendo aspectos de insercdo social, coesdo social, cidadania,
solidariedade. Ao passo que também se enfatiza a importancia do bem estar e da qualidade de
vida destas pessoas. Neste ponto, a atividade do objeto de estudo contribui com a inclusao
social, mas esta, além disso, ligada a sustentabilidade ambiental, social e econdmica. A
pesquisa realizada permeia aspectos de eficiéncia produtiva de acordo com necessidades
especificas. Contribui para o fortalecimento da organizacdo no sentido de sustentabilidade
ambiental por meio de uma abordagem do projeto, produto e processos produtivos. Outro
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fator relevante é que na verbalizacdo dos atores pode-se notar o orgulho na especializacédo
adquirida por meio da experiéncia no trabalho, como: “... hoje sou especialista no que faco!”,
0 que permite relacionar as atividades no trabalho a auto-estima do individuo, aqui
considerado um beneficio.

Além destes aspectos, a problematica dos residuos sélidos urbanos merece cada vez mais
atencdo, levando em conta questdes como: contaminacdo do ar, agua e solo por consequéncias
de disposicdes e tratamentos inadequados dos residuos; e, considerando também a escassez
dos materiais e a dificuldade de absor¢do de muitos tipos de materiais poliméricos descartados
no meio ambiente, materiais estes que podem liberar substancias ou gases toxicos, como a
dioxina no caso da queima de alguns materiais plasticos, entre outros problemas de salde e
contaminacgédo que podem ocorrer.

7. Conclusfes

Considerar e buscar compreender o ponto de vista destes trabalhadores para transformar uma
situacdo que eles julgam penosa ou problemética em outra melhor (para a definicdo para o
termo “melhor” consultar THIOLLENT, 2007, p. 55), definindo estas situacdes em uma
interacdo entre atores e pesquisador, parece estar coerente com o “recorte” proposto,
contribuindo com o conhecimento de um contexto produtivo especifico. A dificuldade no
caminho até se chegar a sugestdes ou proposicdes muitas vezes parece estar em assumir que
0s proprios atores criam solucBes e mecanismos para superar as dificuldades que surgem em
um ambiente fisico que ndo favorece o bem-estar do grupo. No entanto, principios de
sustentabilidade podem ser tecnicamente reforcados por meio de adequacgdes produtivas
ligadas a critérios de sustentabilidade ambiental, trabalhando também no campo das
atividades criativas que envolvem a realizagdo de um novo produto.

A relevancia do reaproveitamento de materiais por meio de projetos e tratamento dos mesmos
para reuso é importante ambientalmente por evitar destinos inadequados, como queima destes
objetos em locais que oferecem risco a pessoas e a0 meio ambiente, disposicdo destes em
aterros, gastos publicos com transporte destes objetos, geralmente volumosos que podem
necessitar de transporte especial, entre outros.

O trabalho da marcenaria envolve os atores, proporcionando aprendizado e experiéncia,
possibilitando novas oportunidades em empresas e insercdo social para associados e seus
filhos. Outro aspecto importante é que a restricdo da utilizacdo de materiais disponiveis para
reaproveitamento, no caso do reuso, exige um empenho criativo para transforma-los em novos
objetos. Percebe-se um esforco produtivo desde o contato com os clientes e fechamento dos
orcamentos a entrega dos produtos, observando-se também um desejo de aperfeicoamento
(segundo a concepcdo dos atores do que seria mais adequado), em expressOes, como:
“...queria apresentar o projeto em CAD para o cliente ter uma nog¢ao melhor dos mdveis no
ambiente, ficaria mais fécil de fechar, é que eles ndo tém essa nogdo...”. Ao utilizar a
abreviacdo CAD (Computer-aided design), o Instrutor refere-se a modelagem em software em
trés dimensbes, demonstrando volume e perspectiva dos objetos no ambiente em que serdo
dispostos.

Abordar esta organizacdo nao € como tratar de uma empresa privada, nem como de uma
instituicdo puramente solidaria. A marcenaria € afetada por questdes referentes aos valores de
mercado e por questbes que dizem respeito a autonomia e modos de remuneracdo. No caso
dos associados nao sdo salarios recebidos, mas uma divisdo de ganhos pela produtividade de
todos. Dai também a dificuldade em lidar com motivacgdes, responsabilidades e interesses
individuais no trabalho. Enfim, qual seria a eficiéncia adequada a este contexto? Quais seriam
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0s critérios de produtividade e sistemas de producdo adequados nestas condicdes? A partir
deste trabalho, os objetivos desta pesquisa se limitam a uma discussao visando contribuir com
a sustentabilidade ambiental por meio de adequacdes produtivas sob a hipétese de que o
beneficio do produto da marcenaria estd vinculado a caracterizacdo do produto como
“ecoldgico” e de carater “socialmente correto”.
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